steig

QUALITATSBETRIEB

Anlage 1: Kriterien Checkliste neanderland STEIG Qualitdtsbetrieb
fir Beherbergungsbetriebe

Die Kriterien orientieren sich an den Kriterien vim Deutschen Wanderverband ,wWanderbares Deutschland Qualitdtsgast-
geber” sowie am Praxisleitfasden des Deutschen Tourismusverbands (DTV) ,Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus”

Sie dienen zur Erfullung von Qualitats- und Umweltkriterien zur dkologischen, sozialen und 6konomischen Nachhaltig-
keit je Kategorie ,Beherbergung” und ,Gastronomie” Die Kriterien sind unterteilt in Kern- und Wahlkriterien, wobei alle
Kernkriterien zu erfiillen sind. Die Wahlkriterien bringen jeweils 1-3 Punkte. Insgesamt mussen Sie im Bereich der
Wahlkriterien 5 Punkte erreichen.

Eine regelmalige Teilnahme an Schulungen, Weiterbildungsmoglichkeiten und Netzwerkveranstaltungen des
neanderlands, der DEHOGA und der IHK, um die Qualitatsstandards zu halten und Gber aktuelle Geschehnisse informiert
zu sein, ist winschenswert.

Kernkriterien
Management

Vi

[ ] 1.Mein Betrieb liegt in der Nahe eines markierten Wanderwege-Netzes. Die Entfernung zum neanderland
STEIG und den neanderland STEIG Entdeckerschleifen darf fir Wandernde maximal 2 km betragen.

[] a.lIstder Betrieb weiter entfernt, informiert er seine Gaste vorab iber Transferméglichkeiten zum
Wanderweg.

[] b.Betriebe aukerhalb des Kreises Mettmann mussen in einem Korridor bis 2 km zum neanderland STEIG
oder den neanderland STEIG Entdeckerschleifen liegen.

2.Unsere Mitarbeiter sind fahig, dariber zu informieren, wo der nachste Zuweg zum neanderland STEIG und
den neanderland STEIG Entdeckerschleifen liegt.

3. Mein Betrieb platziert das Siegel ,Qualitatsbetrieb” gut sichtbar an der Hausfassade, der Rezeption oderim
Eingang des Gebdudes.

4. Mein Betrieb informiert seine Gaste ber die Wanderangebote entlang des neanderland STEIGs.

5. Mein Betrieb halt eine Auswahl an Informationsmaterialien zum neanderland STEIG und zum neanderland
bereit.

6. Mein Betrieb weist auf seiner Homepage auf das neanderland/den neanderland STEIG hin (Platzierung des
Siegels ,Qualitatsbetrieb” und Verlinkung).

O oo o o

Falls der Betrieb auch Verpflegung anbietet:

[] 7. Mein Betrieb stellt den Gasten ein vielfaltiges und gesundes Friihstiick (Vollkorn-Produkte, Misli, Obst und
GemUse) zur Verfiigung.
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Okologie
[] 1.Der Betrieb kann vor Ort Auskunft iiber OPNV-Verbindungen geben.
[ ] 2 DerMill wird gemaR der Gewerbeabfallverordnung (GewAbfv) getrennt.

[] 3.maRnahmen zur Reduzierung des Abfallaufkommens (z. B. Seifenspender) und des Wasserverbrauchs
(z. B. Regenwasser) werden umgesetzt.

[] 4 Digitale Lésungen werden verwendet, um Ressourcen (z. B. Papier) einzusparen.

Falls der Betrieb auch Verpflegung anbietet:

5.Im gastronomischen Bereich kommen regionale Produkte (neanderland und angrenzende Regionen)
zum Einsatz und/oder es werden regionaltypische Gerichte angeboten.

0

6. Auf die Verwendung von Portions- bzw. Einwegverpackungen wird moglichst verzichtet.
7.Es werden vegetarische Speisen angeboten.
8. Mein Betrieb bietet kostenfreie Auffullung von Wasserflaschen mit Leitungswasser an.

9. Ubrig gebliebene Lebensmittel werden moglichst nicht weggeschmissen (z. B. an Mitarbeitende verteilt,
Too good to go).

oo

Soziales

[] 1.Esgibtden Service fur Wandernde auch spontan nur eine Nacht unterzukommen.
[] 2 méglichkeit fiir Mitarbeitende zur regelmaRigen Teilnahme an Weiterbildungen.

[] 3.wandergaste kénnen sich darauf verlassen, dass Ansprechpersonen erreichbar sind.

Okonomie

] 1.Unsere Mitarbeitenden kénnen Auskunft Giber Unterkiinfte und Gastronomiebetriebe
in der Umgebung geben.

[] 2. Mein Betrieb stellt den Gasten nitzliche Informationen (Wetter, etc.) bereit.

[ ] 3.Energiestromsparmalknahmen werden méglichst umgesetzt (z. B. Bewegunbgsmelder,
energiesparende Gerate).

Wahlkriterien (5 punkte missen erreicht werden)
Okologie
I:I 1. Bundesweite Nachhaltigkeitszertifizierung durch viabono, Green Sign, TourCert, etc. (3)
|:| 2.(0,- Bilanzierung liegt vor (3)
I:I 3. Verkaufvon TYPISCH neanderland Produkten (3)
I:I 4.Nutzung regenerativer Energien (2)
|:| 5. Der Betrieb bietet ein Gepécktransport an (2)
D 6. Der Betrieb verfugt Uber E-Ladesaulen fUr Fahrrader und/oder PKW (2)
I:I 7.Vermeidung von Lichtverschmutzung im Aufenbereich (7)
|:| 8. Parkplatze werden fir mehrtagige Wandertouren angeboten (7)
|:| 9. 0rganisation eines Transfers zum nachstgelegenen Bahnhof/Bushaltestelle oder Unterkunft, z. B. Taxi (7)
I:I 10. Regelmalige Organisation von geflihrten Wanderungen (7)
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Falls der Betrieb auch Verpflegung anbietet:

|:| 11. Es werden Bio-, Fairtrade oder TYPISCH neanderland zertifizierte Produkte fur die Herstellung der Speisen
und Angebote verwendet (3)

I:I 12. Mein Betrieb bietet Frihstlicks- oder Lunchpakete zum Mitnehmen an (7)
|:| 13. Es werden vegane Speisen angeboten (7)

Soziales

I:I 1. Zertifizierung als barrierefreier Betrieb durch ,Reisen fir Alle” (3)

|:| 2. Mein Betrieb hat ein nachhaltiges Unternehmensleitbild (2)

I:I 3. Service eines spaten Check-Outs fir Wandernde (7)

I:I 4. Jahrliche Teilnahme an wandertouristischen Weiterbildungen (7)

|:| 5. Wandernde dirfen ihren Hund mitbringen (7)

D 6. Es gibt eine Mdglichkeit, die Kleidung, Wanderschuhe, etc. zu trocknen (7)

I:I 7.Sie halten fir die Gaste eine Wanderapotheke (ochne Medikamente) bereit z. B. Pflaster, Zeckenzange, etc. (7)
|:| 8. Mein Betrieb hat eine Sduberungsmoglichkeit fir wanderschuhe (7)

Okonomie

I:I 1.Sonstige bundesweite thematische Zertifizierungen, wie ecocamping, ADFC Bett & Bike, Qualitatsgastgeber
Wanderbares Deutschland, etc. (3)

|:| 2. Zertifizierung ServiceQualitat Deutschland (3)

I:I 3.Vorhandene Sterne-Klassifizierung (2)

I:I 4. DEHOGA oder DTV Klassifizierung (2)

|:| 5. Das Qualifizierungsprogramm TourCert Qualified wird umgesetzt (2)

I:I 7.Wanderzubehor wird verliehen oder verkauft(7)

I:I 8. Der Betrieb bietet einen Reservierungsservice fur die nachste Unterkunftan (7)

|:| 9. Zimmerbuchung-/ reservierungen sind online moglich (7)

|:| Gesamtpunktzahl
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